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PREMISA

DIR ha considerado indispensable establecer y adoptar un modelo de organizacion,
gestion y control para la prevencion de delitos, segun establece en el articulo 31 bis del
Cddigo Penal.

El presente Cédigo de Conducta forman parte integrante Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales y su cumplimiento es vinculante para todos los que trabajan para DIR.

El presente Codigo de Conducta detalla los compromisos y las responsabilidades que
las personas trabajadoras y colaboradoras asumen y comparten durante la gestion del
riesgo y el desempefio de sus funciones laborales.

Se consideran comportamientos no aceptables los realizados por una persona, varias
personas o una organizacién de personas que actuan en nombre de cualquiera de las
sociedades del DIR y que constituyan una violacion de las reglas de convivencia civil y
las correctas relaciones sociales y comerciales, tal y como lo establece la normativa
vigente y este Codigo de Conducta.

Bajo ningun concepto, la conviccion de actuar en provecho de las sociedades que
integran el DIR o en provecho propio puede justificar la asuncion de comportamientos
que estén en contra de los principios establecidos en el presente Cddigo de Conducta.

DIR se compromete a difundir el presente Cddigo de Conducta, a actualizarlo
periddicamente, si fuera necesario, y a proporcionar todas las posibles herramientas que
faciliten la aplicacién del mismo.
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TiTULO I: AMBITO DE APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

1. Personas Sujetas.

El presente Cédigo de Conducta se dirige a todos las personas trabajadoras vy
colaboradoras que presten servicios para las compafias que integran DIR con
independencia de su (i) categoria; (ii) ubicacion geografica o funcional; o del tipo de
relacion que les vincule con el DIR (sea esta remunerada o no). En el presente Cédigo
de Conducta nos referiremos a todos ellos de forma amplia con el término “personas
trabajadoras y colaboradoras”.

2. Obligacion de conocer y cumplir el Cédigo de Conducta.

Todos las personas trabajadoras y colaboradoras que presten servicios para las
companfias que integran el DIR deben conocer el contenido del presente Cédigo de
Conducta, contribuir activamente a su aplicacion, asi como notificar posibles carencias,
incumplimientos o infracciones de este al Compliance Officer por los cauces establecidos
a tal efecto. Todos las personas trabajadoras y colaboradoras se comprometen a cumplir
y hacer que se cumplan los principios del presente Cédigo de Conducta en el ambito de
sus funciones laborales y responsabilidades.

3. Control de aplicacion del Cédigo de Conducta.

Con el objetivo de garantizar el total cumplimiento y la interpretacion de las normas
contenidas en el presente Cédigo de Conducta, entre otros, se designa un Compliance
Officer que gozara de las caracteristicas de independencia, autonomia, honradez y
profesionalidad.

Se crea la figura del Compliance Officer que desempefia un rol imprescindible en
términos de asesoramiento, presentacion de propuestas y vigilancia del cumplimiento del
presente Codigo de Conducta. En este sentido, el Organo de Administraciéon mediante
decision especifica ha asignado al Compliance Officer la tarea de velar por la continua
idoneidad y la correcta aplicacion del presente Cédigo de Conducta.

Por lo tanto, el Compliance Officer representa una referencia para las personas sujetas
al Cdodigo de Conducta como de las notificaciones relativas al incumplimiento de las
disposiciones contenidas en el mismo por parte de aquellas.

Entre las competencias del Compliance Officer se encuentran, a titulo enunciativo que
no limitativo, las siguientes:

e \Velar por el funcionamiento y el cumplimiento del Cédigo de Conducta, asi como
del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, actuando frente a posibles
incumplimientos;
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e \Velar por la idoneidad y la eficacia real del Cdédigo de Conducta, asi como del
Modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales relativos a las distintas actividades
desarrolladas.

e Garantizar en el tiempo la funcionalidad del Cédigo de Conducta, asi como del
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

e Valorar la continua idoneidad del Cddigo de Conducta, asi como del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales respecto de las nuevas disposiciones legales.

e Actualizar el Cédigo de Conducta, asi como el Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales en caso necesario.

e Solicitar a todas las personas sujetas al cumplimiento del Cédigo de Conducta,
asi como del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales toda la informacion
necesaria para hacer frente a sus responsabilidades.

e Valorar la idoneidad de las iniciativas de informacion y formacion que se deberian
ajustar a los valores y reglas de comportamiento establecidos en el presente
Cadigo de Conducta, asi como en el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

e Asegurarse de que se hayan llevado a cabo las oportunas iniciativas de
informacion y formaciéon, de conformidad con los valores y reglas de
comportamiento contenidos en el Cédigo de Conducta, asi como en el Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales, comprobando ademas el nivel de conocimiento
de estos por las personas a ellos sujetas.

e Redactar los informes necesarios para enviar a los Organos de Gobierno
correspondientes.

e \Velar por el correcto funcionamiento del Canal de Denuncias.

4. Derecho de informacion y consulta a la Representacion Legal de las Personas
Trabajadoras (RLPT).

La elaboracion, modificacién y aplicacion del presente Cédigo de Conducta se llevara a
cabo garantizando la informacion y consulta previa a la RLPT conforme a lo previsto en
el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores y solo en lo que respecta a aquellas
mercantiles que ostenten con la mencionada RLPT.
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TiTULO Ii: PRINCIPIOS GENERALES Y NORMAS DE CONDUCTA.

1. Principios generales y de comportamiento.

El presente Cddigo de Conducta detalla los compromisos y responsabilidades éticas que
las personas trabajadoras y colaboradoras asumen y comparten en el desempefio de
sus funciones laborales. Los principios y las disposiciones del presente Cédigo de
Conducta representan unas especificaciones ejemplificativas de las obligaciones
generales en términos de honestidad, diligencia, correccién, lealtad, integridad,
transparencia y respeto mutuo. Estos principios se diferencian en los siguientes tres
ambitos:

e Conductas relacionadas con el trabajador.
e Conductas relacionadas con los recursos.
¢ Conductas relacionas con el entorno.

Las personas trabajadoras y colaboradoras, independientemente de su posicion o funcion
debe actuar segun los principios detallados en el presente Cédigo de Conducta y en
estricto cumplimiento del mismo. Las violaciones del presente Codigo de Conducta
detectadas podran ser sancionadas oportunamente de conformidad con lo dispuesto en
Titulo Ill-apartado 3.2.3. Régimen disciplinario.

Existe el firme convencimiento de que la ética e integridad representan la clave del éxito
de DIR por revertir en la calidad de los productos y servicios que se ofrecen, asi como en
el mantenimiento de relaciones transparentes entre los sujetos obligados, asi como entre
estos ultimos y los clientes y proveedores o funcionarios publicos.

Asimismo, en el desempefio de sus funciones, las personas trabajadoras y
colaboradoras, promoveran, cumpliran y haran cumplir, realizando sus mejores esfuerzos,
los principales valores de DIR, siendo éstos los siguientes:

Esfuerzo y espiritu de superacion, asi como la pasion y la innovacion.
Respeto por las demas personas.

Compromiso con las personas.

Solidaridad, especialmente con las personas mas vulnerables.
Superacion de los retos.

Tolerancia hacia los demas.

Sostenibilidad hacia la mejora y preservacion del medio ambiente.

El trabajo en equipo y la orientacién al cliente.
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2. Normas de conducta relacionadas con las personas trabajadoras y
colaboradoras.

Articulo 1: Igualdad de oportunidades y no discriminacién.

1.

Constituye un principio basico de actuacion en las companias que integran el DIR el
proporcionar las mismas oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion
profesional a todas las personas trabajadoras y colaboradoras.

En consecuencia, las personas trabajadoras y colaboradoras que intervengan en
procedimientos de contratacién, seleccién y/o promocion profesional se guiaran con
objetividad en sus actuaciones y decisiones con actitud abierta a la diversidad y con
el objetivo de identificar a aquellas personas mas acordes con el perfil y necesidades
del puesto a cubrir, promoviendo en todo momento la igualdad de oportunidades.
En el ejercicio de sus actividades, DIR no acepta ningin comportamiento
discriminatorio por razon de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo,
estado civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra
condicion personal, fisica o social de sus profesionales.

En particular, DIR promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que
se refiere a oportunidades, al acceso al empleo, a la formacién, a la promocién de
profesionales.

Articulo 2: Respeto a las personas y su intimidad.

1.

2.

El acoso, el abuso, la intimidacién, la falta de respeto y de consideracion son
inaceptables y no se permitiran ni toleraran en el ambito de las compafiias del DIR.
Todas las personas trabajadoras y colaboradoras, y especialmente aquellas que
desempenen funciones de direccion, promoveran en todo momento y en todos los
niveles profesionales, unas relaciones basadas en el respeto por la dignidad de los
demas, la participacion, la equidad y la colaboracion reciproca, propiciando un
ambiente laboral respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

Las relaciones entre personas trabajadoras y colaboradoras estaran basadas en el
respeto. Del mismo modo, en las relaciones entre personas trabajadoras o
colaboradoras y terceras personas ajenas a la empresa, debera primar el respeto
profesional, la confianza y la colaboracién mutua.

DIR respetara en todo momento la vida personal y familiar de las personas
trabajadoras y colaboradoras.

DIR respetara el derecho a la intimidad de sus personas trabajadoras y colaboradoras
en todas sus manifestaciones y, en especial, en todo lo que se refiere a sus datos de
caracter personal.

Las personas trabajadoras y colaboradoras se comprometen a hacer un uso
responsable de los canales de comunicacién, de los sistemas informaticos y, en
general, de cualesquiera otros medios que se pongan a su disposicion de acuerdo
con las politicas y criterios establecidos a tal efecto.

DIR se compromete a no divulgar datos de caracter personal, salvo consentimiento
de los interesados y en los casos de obligacién legal o cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas. En ningun caso podran ser tratados los datos de caracter
personal de las personas trabajadoras y colaboradoras que presten servicios para
las compafiias del DIR para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.
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8.

10.

Las personas trabajadoras y colaboradoras que por sus concretas funciones accedan
habitualmente a datos personales de otras personas trabajadoras y colaboradoras,
se comprometeran por escrito a mantener la absoluta confidencialidad de esos datos.
DIR considera el respeto a las personas como condicion indispensable para el
desarrollo individual y profesional, teniendo su reflejo mas inmediato en los principios
de respeto a la legalidad y a los derechos humanos que regulan la actividad de todas
las personas en el ejercicio de sus funciones que obliga a observar un trato
adecuado, respetuoso y digno, garantizando la salvaguarda de los derechos
fundamentales de caracter laboral, la dignidad, la intimidad personal y la igualdad.
DiR garantiza que cualquier control o0 monitorizacion de los sistemas informaticos o
medios puestos a disposicion de su plantilla se realizara respetando la normativa de
proteccion de datos, el derecho a la intimidad y las garantias establecidas en la
legislacion laboral vigente, y siempre conforme a la politica de uso de medios
telematicos vigente.

Articulo 3: Seguridad y Salud Laboral.

1.

La prevencion de riesgos es uno de los pilares basicos de DIR y si mejora continua
el principal objetivo. La politica en prevencion de riesgos laborales de las compaiiias
que forman parte de DIR se orientara siempre al cumplimiento de los siguientes
objetivos:
e Disponer de los medios necesarios para la evitaciéon de los riesgos laborales.
e Evaluar los riesgos laborales que no se puedan evitar para mantener las
medidas preventivas adecuadas.
e Combatir los riesgos laborales en su origen.
o Adaptar el trabajo a la persona, asi como los equipos y métodos de trabajo
con miras a reducir los efectos negativos del mismo en la salud.
e Tener en cuenta la evolucién de la técnica para mejorar las condiciones de
trabajo delas personas trabajadoras y colaboradoras.
¢ Planificar la prevenciéon buscando un conjunto coherente que integre en ella
la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo y la influencia
de los factores ambientales en el trabajo.
¢ Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

2. Las compaiiias DIR pondran todos los medios a su alcance para desarrollar las
politicas de seguridad y salud en el trabajo correspondiente y se adoptaran las
medidas preventivas necesarias para cumplir con lo dispuesto en la legislacion
aplicable, asi como cualquier otra disposicién normativa que pueda desarrollarse
en un futuro.

3. Todas las personas trabajadoras y colaboradoras tienen la obligacion de conocer
y cumplir las normas relativas a la seguridad y salud en el trabajo con el objetivo
de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

4. Todas las compafiias DIR son conocedoras de que se debe velar por las
personas que prestan servicios en sus centros de trabajo, aunque no sean sus
personas trabajadoras o colaboradoras, y se compromete a mantener una
coordinacién preventiva adecuada a las circunstancias, todo ello, en los términos
previstos en la normativa de prevencion de riesgos laborales.

5. Lapolitica de prevencién de riesgos laborales se desarrollara con la participacion
activa de los delegados y delegadas de Prevencion y del Comité de Seguridad y
Salud, siempre y cuando existan tales 6rganos, y conforme a la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Pagina 8 de 17



Articulo 4: Imparcialidad y Conflicto de Interés.

1.

Se considerara que existe un conflicto de interés en aquellas situaciones en las que
entren en colision, de manera directa o indirecta el interés personal de las personas
trabajadoras y colaboradoras y el interés de cualquier mercantil que integre DIR,
afectando esta situacién a su actividad profesional.
Las decisiones profesionales deberan estar siempre basadas en la mejor defensa de
los intereses de DIR.
En relacion con los posibles conflictos de interés que puedan acaecer, las personas
trabajadoras y colaboradoras deben seguir los siguientes principios generales de
actuacion:
¢ Independencia: las personas trabajadoras y colaboradoras no impondran sus
propios intereses sobre los de aquel.
e Abstencion: las personas trabajadoras y colaboradoras se abstendran de
intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectarle, de participar
en las reuniones en las que dichas decisiones se planteen y de acceder a
informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.
¢ Comunicacion: las personas trabajadoras y colaboradoras deberan poner en
conocimiento, en el momento de su contratacion y durante el ejercicio de sus
funciones, cualquier situacidon que pudiera ser constitutiva de conflicto de
interés. En dicha comunicacion debera siempre constar (i) si el conflicto de
interés le afecta personalmente o a través de una persona vinculada,
identificandola en su caso y (ii) la situacion que da lugar al conflicto de interés,
detallando en su caso el objeto y las principales condiciones de la operacion
o decision sobre la que se proyecta. Dicha comunicacion debera realizarse
por correo

4. Estos principios generales de actuacion se observaran de manera especial en

aquellos casos en los que el conflicto de interés sea, a pueda razonablemente
esperarse que sea, de tal naturaleza que constituya una situacién de conflicto interés
estructural y permanente entre la persona trabajadora o colaboradora y este ultimo.
La comunicacion de posibles conflictos de interés no podra ser interpretada ni
aplicada de forma que limite 0 menoscabe los derechos laborales, sindicales o de
representacion de las personas trabajadoras.

Articulo 5: Proteccion del medioambiente.

1.

DIR desarrolla su actividad segun principios y criterios de sostenibilidad y de
proteccion al medioambiente, siendo prioritaria la adecuada gestion de sus recursos
y el consumo responsable para lograr sus objetivos.

DIR desarrolla su actividad con un absoluto respecto al medioambiente, cumpliendo
en todo momento con la normativa medioambiental que le sea de aplicacion y
minimizando el impacto de sus actividades sobre el medioambiente. En concreto a
través de las siguientes acciones:

o Respetar el medioambiente haciendo un uso racional de los recursos
naturales, poniendo todos los mecanismos de control a su alcance para
minimizar la contaminacion derivada la actividad.

e Fomentar el uso sostenible de materias primas y recursos naturales.

e Incluir pautas de mejora continua en el comportamiento medioambiental.
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e Cumplir con la legislacion vigente en materia de medioambiente, asi como
con otros compromisos voluntariamente aceptados.
e Fomentar la participacién activa de todos las personas trabajadoras y
colaboradoras en el cuidado del medioambiente.
3. Las personas trabajadoras y colaboradoras deben desarrollar su actividad
minimizando el impacto medioambiental y procurar un uso eficiente de todos los
recursos de que disponen para el desempefio de sus funciones.

Articulo 6: Lucha contra el Blanqueo de Capitales.

1.

DIR manifiesta su mas firme compromiso de no realizar practicas que puedan
considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones con clientes, proveedores,
suministradores, = competidores, socios de negocio, autoridades o
administraciones...etc, incluyendo las relativas al blanqueo de capitales provenientes
de actividades ilicitas o criminales.

Asimismo, DIR se compromete a cumplir todas las disposiciones y nomas tanto
nacionales como internacionales vigentes en el ambito de la lucha contra el blanqueo
de capitales.

Articulo 7: Lucha contra la Corrupcion y el Fraude con Terceros.

1.

En el marco de la lucha contra la corrupcién, DIR manifiesta su mas firme
compromiso de no realizar en el ambito de sus relaciones con terceros externos
actividades que puedan tener la consideracion de corruptas.

Las personas trabajadoras y colaboradoras evitaran ejercer cualquier tipo de
interferencia o influencia en clientes, proveedores o terceros que pueda alterar su
imparcialidad y objetividad profesional. Esta obligacion afecta de modo especial a
personas trabajadoras y colaboradoras que tengan que tomar decisiones sobre
contratacion de suministros y servicios y a los que tengan poder de decisién sobre
las condiciones econémicas que rijan las relaciones comerciales.

Asi mismo, las personas trabajadoras y colaboradoras se comprometen al
cumplimiento de los procedimientos internos establecidos en esta materia.

3. Normas de conducta relacionadas con los recursos.

Articulo 8: Gestion de la informacién: Directrices de transparencia, exactitud y
confidencialidad.

1.

2.

Revelar informacion reservada y confidencial y hacer uso de la misma para fines
particulares, contraviene este cédigo de conducta.

DIR considera la informaciéon como uno de sus activos mas valiosos por lo que desde
el presente Codigo de Conducta se promueve la proteccion de la misma.

Asi mismo, DIR declara que la informacion que hace publica es veraz y exacta. Las
personas trabajadoras y colaboradoras se comprometen a transmitir la informacion
de la forma rigurosa y fiable, asi como a no divulgar informacion incorrecta que pueda
producir perjuicios a DIR.

La informacién no publica que sea propiedad de DIR tendra, con caracter general, la
consideracion de informacién reservada y confidencial, y estara sujeta a secreto
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10.

11.

profesional, sin que pueda ser facilitada a terceros salvo con autorizacion expresa de
los o6rganos gestores de DIR que sean competentes en cada caso o salvo
requerimiento legal, judicial o de una autoridad administrativa.
DIR pondra los medios de seguridad suficientes y aplicara los procedimientos
internos establecidos para proteger la informacion confidencial y reservada registrada
en soporte fisico o electrénico frente a cualquier riesgo interno o externo de acceso
no consentido, A manipulacion o destruccion, tanto intencionada como accidental.
A nivel interno, las personas trabajadoras y colaboradoras trataran la informacion a
la que accedan como consecuencia del ejercicio de sus funciones de forma reservada
y confidencial, absteniéndose de utilizarla en beneficio propio y de comunicar de
cualquier firma cualquier dato, informacion o documento obtenido durante el
desempefio de sus actividades laborales.
Cualquier indicio razonable de fuga de informacion reservada y/o confidencial y de
uso particular de aquella debera ser inmediatamente comunicada a través de los
medios puestos a disposicion por DIR.
La obligacion de confidencialidad permanecera de forma indefinida y comprendera la
obligacion de devolver cualquier material propiedad de DIR que tenga en su poder la
persona trabajadora o colaboradora cuando cese la relacién laboral o mercantil. La
palabra material incluye los documentos, medios, dispositivos de almacenamiento,
asi como la informacion almacenada en los terminales informaticos, subsistiendo en
todo caso el deber de confidencialidad.
DIR prohibe expresamente el uso de cualquier de cualquier tipo de informacion
procedente de terceros que pueda ser calificada como confidencial. Esta prohibicion
afecta a todas las personas trabajadoras y colaboradoras.
Las obligaciones de confidencialidad no podran interpretarse en ninglin caso como
limitacion del derecho de las personas trabajadoras a dirigirse a sus representantes
legales (quienes en todo caso deberan cumplir con su deber de sigilo profesional), a
la autoridad laboral o a la inspeccion de trabajo.
DIR ha establecido las siguientes directrices respecto de las relaciones con los
medios de comunicacion:
e Se mantendra un perfil de comunicacion bajo, accediendo Unicamente a
contactos previstos y controlados.
e Todas las relaciones con los medios de comunicacion deberan realizarse a
través de la persona responsable y solo a través de ella.
e Las personas trabajadoras y colaboradoras deberan abstenerse de realizar
declaraciones publicas salvo que sean autorizadas por los correspondientes
6rganos gestores y la situacion asi lo justifique.

Lo establecido en el presente articulo se establece sin perjuicio de los acuerdos
individuales que DIR haya alcanzado o en el futuro alcance con cualquier persona
trabajadora o colaboradora.

Articulo 9: Respeto a la propiedad intelectual e industrial.

1.

DIR es el titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de los
programas, sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios,
informes y demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o
utilizados por sus personas trabajadoras y colaboradoras en el marco de su actividad
laboral o con base en las facilidades puestas por DIR.

Las personas trabajadoras y colaboradoras respetaran la propiedad intelectual e
industrial y el derecho de uso correspondiente a DIR en relacién con los equipos,
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know how, licencias, patentes, marcas, nombres comerciales, dibujos industriales y
en general las demas obras creadas o desarrolladas por DIR, ya sea como
consecuencia de su actividad profesional o de la de terceros a su servicio. Por tanto,
su utilizacion se realizara en el ejercicio de la actividad profesional y se devolvera
todo el material en el que se soporte cuando sean requeridos.

Las personas trabajadoras y colaboradoras utilizaran la imagen, nombre o marcas de
DIR unicamente para el adecuado desempeno de su actividad profesional.

Las personas trabajadoras y colaboradoras deberan respetar los derechos de
propiedad intelectual de terceros que se encuentren correctamente registrados, no
imitando ni usurpando el signo distintivo de los mismos.

DIR se compromete a respetar igualmente los derechos de propiedad intelectual e
industrial que ostenten terceras personas ajenas al mismo, y a dar expreso
cumplimiento a la normativa interna existente al respecto.

Articulo 10: Uso del sistema informatico, telematico y prohibicion de provocar
danos y perjuicios sobre programas informaticos, informaciones y/o datos de
terceros.

1.

La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que DIR pone a
disposicion de las personas trabajadoras y colaboradoras, incluida la facilidad de
acceso y operativa en internet, deberan ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia,
excluyendo cualquier uso, accion o funcién informatica que sea ilicita o contraria a
las normas o instrucciones de DIR vigentes en la materia y sin que exista expectativa
de privacidad en las comunicaciones efectuadas por estos medios que no podran ser
utilizados con fines personales.

Las personas trabajadoras y colaboradoras no explotaran, reproduciran, replicaran,
o cederan los sistemas y aplicaciones informaticas para finalidades que sean ajenas
al desempeno de sus funciones laborales. Asi mismo, las personas trabajadoras y
colaboradoras no instalaran o utilizaran en los equipos informaticos facilitados
programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal o pueda dafar o perjudicar los
intereses de DIR, de sus clientes o de terceras personas.

Articulo 11: Uso y proteccion de los activos.

1.

DIR se compromete a poner a disposicion de sus personas trabajadoras y
colaboradoras, los recursos y los medios adecuados para el desarrollo de su
actividad profesional, entre los que se incluyen la propiedad intelectual, instalaciones,
equipos y recursos financieros.

Las personas trabajadoras y colaboradoras se comprometen a hacer un uso
responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposicion, realizando con
aquellos exclusivamente actividades profesionales en interés de DIR. De esta
manera, las personas trabajadoras y colaboradoras procuraran el uso eficiente de los
activos, no utilizandolos en beneficio propio, ni se prevaldran de su posiciéon para
obtener ventajas patrimoniales o personales ni oportunidades de negocio propias en
perjuicio o detrimento de DIR.
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Articulo 12: Calidad de los productos y servicios comercializados.

1.

2.

4.

DIR tiene como prioridad la satisfaccion del cliente ofreciendo un producto y servicio
de alta calidad.

Desde DIR se desarrollaran las politicas de calidad y se adoptaran las medidas
preventivas necesarias para cumplir con lo dispuesto en la legislacién aplicable, asi
como cualquier disposicion normativa que pueda desarrollarse en un futuro.

Asi mismo, DIR promovera las medidas oportunas para que los terceros con los que
opere cumplan sus normas en materia de calidad y seguridad.

Normas de conducta relacionadas con el entorno.

Articulo 13: Imagen y reputacion.

1.

La imagen de DIR constituye su representacion en el mercado por lo que dada la
importancia y relevancia que tienen frente a terceros externos, se controlara el uso
que se hace la mismo por parte de las personas trabajadoras y colaboradoras.

Asi mismo, existird control sobre las intervenciones publicas que realicen las
personas trabajadoras y colaboradoras en nombre de DIR tanto en el desempeiio de
su actividad profesional como en el ejercicio de las facultades de representacion que
pudieran tener delegadas, con el fin de preservar la imagen y reputacion corporativa
en el mercado.

Las personas trabajadoras deberan actuar con respecto hacia DiR y hacia otras
personas trabajadoras en sus comunicaciones publicas, absteniéndose de realizar
comentarios perjudiciales o que puedan causar danos reputacionales a DiR. Todo
ello, sin perjuicio de su derecho de libertad de expresién y de libertad sindical.

Articulo 14: Proteccion de la competencia.

1.

2.

DIR reconoce que la competencia correcta y leal constituye un elemento fundamental
para su desarrollo.

DIR y sus personas trabajadoras y colaboradoras se comprometen al cumplimiento
de la normativa de defensa de la competencia, evitando cualquier conducta que
constituya o pueda constituir abuso o restriccion de la competencia, compitiendo en
los mercados de forma leal, y sin realizar publicidad engafiosa o denigratoria hacia
terceros competidores.

La obtencién de informacién de terceros, incluyendo informacion de la competencia,
se realizara inexcusablemente de forma legal.

Articulo 15: Relaciones con los clientes.

1.

Las relaciones mantenidas por DIR con clientes estaran presididas por las maximas
de calidad de producto y servicio, la confidencialidad en el tratamiento de datos, la
transparencia y la legalidad en las relaciones contractuales concertadas con los
mismos.

DIR se compromete a ofrecer una calidad de productos y servicios adecuados a los
requisitos y estandares de calidad concertados con los mismos.

DIR garantizara el adecuado tratamiento de datos de los clientes manteniendo la
confidencialidad de los mismos y comprometiéndose a no revelarlos a terceros, salvo
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consentimiento del cliente o por obligacién legal o en cumplimiento de resoluciones
judiciales o administrativas. La captacion, utilizacién y tratamiento de datos de
caracter personal de los clientes debera realizarse de forma que se garantice el
derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de
caracter personal. Las personas trabajadoras y colaboradoras que por su concreta
actividad accedan a datos de caracter personal de los clientes, deberan mantener su
confidencialidad y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion de proteccién
de datos de caracter personal en la medida que resulte aplicable.

Las personas trabajadoras y colaboradoras deben actuar con transparencia y
claridad en sus relaciones con terceros, velando por que ninguna actuacion suya
pueda interpretarse como engario en perjuicio de los clientes.

Queda prohibida cualquier clase de interferencia o influencia en clientes, proveedores
o terceros que altere la imparcialidad y objetividad profesional. Esta obligacion afecta
de manera especial a las personas trabajadoras y colaboradoras que tengan que
tomar decisiones sobre contratacion de suministros y servicios y a los que decidan
las condiciones econdmicas de las operaciones con los clientes.

Articulo 16: Relaciones con los proveedores.

1.

Las relaciones entre DIR y los proveedores estan basadas en el respeto, la confianza
y la busqueda de beneficios mutuos. Por este motivo, DIR desarrollara procesos de
seleccion de proveedores y suministradores con base en criterios de objetividad,
imparcialidad y transparencia, evitando cualquier situacion de conflicto de interés o
favoritismo en su eleccién.

Asimismo, DIR se compromete a tratar de forma confidencial toda la informacién
recibida por parte de los proveedores en la emision de sus ofertas tales como precios
y condiciones, respetando el contenido de las mismas. El tratamiento de los datos de
caracter personal también se hara, al igual que con los clientes, cumpliendo lo
establecido legalmente.

Es responsabilidad de las personas trabajadoras y colaboradoras facilitar informacion
veraz a los proveedores y suministradores y no proyectada con la intencion de inducir
a engafio.

Articulo 17: Relacién con las instituciones y los funcionarios publicos.

1.

2.

Toda relacién con gobiernos, autoridades, organismos e instituciones publicas se
llevara a cabo de forma ética, respetuosa y licita.

DIR se regira por los principios de transparencia y cooperacion en aquellas
relaciones que mantengan con autoridades, organismos y Administraciones
Publicas, tales como procedimientos de adjudicacion, contratacion, convenios o
acuerdos en los que interviniere directamente o prestara su asesoramiento.

Las personas trabajadoras y colaboradoras se abstendran de realizar aportaciones
con cargo a DIR a organizaciones, administraciones publicas e instituciones en
general.

Asimismo, en el curso de cualquier tipo de relacién de DIR con las Administraciones
0 empresas publicas, ninguna persona trabajadora o colaboradora podra ofrecer,
conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente regalos o dadivas, favores o
compensaciones, en metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza, de o
a cualesquier autoridad o funcionario publico, cuando ello pudiera influir y vincular
tal accion con la adopcion de decisiones relativas a DIR.
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Articulo 18: Regalos y obsequios

1.

Prohibicion de aceptacion: Con la finalidad de evitar situaciones de conflicto de
interés y de garantizar los principios de transparencia, integridad e independencia,
qgueda totalmente prohibida la aceptacion (directa o indirecta por la persona
trabajadora y/o por su circulo personal o familiar) de regalos, gratificaciones,
ventajas o descuentos de cualquier proveedor, Administracién Publica o terceros
con los que DiR pueda tener algun tipo de vinculacion comercial.

Excepcion relativa a clientes: La prohibicidn mencionada en el punto anterior no
resulta de aplicacién a los obsequios que el personal de DiR pueda recibir de
nuestros/as clientes/as, siempre que estos se realicen de forma desinteresada
como muestra de cortesia o agradecimiento por el servicio prestado.

Infracciones y responsabilidad: El incumplimiento de las prohibiciones relativas a
proveedores o administraciones publicas constituira una infraccién disciplinaria muy
grave que puede ser motivadora de las sanciones convencionalmente previstas.
Asimismo, la persona trabajadora sera personalmente responsable ante el Grupo
DiR de cualquier perjuicio o dafio causado.

Autorizaciones especiales: Cualquier otra situacion no prevista o duda sobre la
procedencia de un obsequio tan solo podra exceptuarse con el previo
consentimiento expreso y por escrito por parte de la empresa.

Practicas no éticas: En ningun caso se permitira cualquier comportamiento del
personal de DiR que pretenda influir sobre la voluntad de personas ajenas a la
organizacién para obtener algun beneficio mediante el uso de practicas no éticas.

Articulo 19: Gestion de la informacion financiera.

1.

La informacién econdmico-financiera de DIR reflejara fielmente su realidad
econdmica, financiera y patrimonial, acorde con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y las normas internacionales de informacion financiera,
cuando le sean aplicables. A estos efectos, ninguna persona trabajadora o
colaboradora ocultara o distorsionara la informacion de los registros e informes
contables, que sera completa, precisa y veraz evitando toda conducta enganosa,
fraudulenta o falsaria.

La falta de honestidad en la comunicacion de la informacion contraviene este
Cddigo de Conducta. Se incurre también en falta de honestidad al entregar
informacion incorrecta, o confusa.

Segun sus funciones y tareas correspondientes, es responsabilidad de las personas
trabajadoras y colaboradoras facilitar la informacién oportuna para posibilitar que
los hechos relativos a la gestion de DIR estén reflejados correcta y verazmente a
nivel contable. Cada operacion contable tiene que estar basada en una
documentacién adecuada, que tiene que ser comprobable. Los principios utiles para
la actividad de contabilidad y gestion son la correccién y la integridad, en pleno
cumplimiento de la normativa vigente. Las posibles omisiones se tendran que
integrar, mientras que las posibles falsificaciones seran perseguidas segun la
normativa vigente.

TITULO Ill: APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA.

1.

Aprobacién y Difusion.
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El presente Cédigo de Conducta ha sido aprobado por el Organo de Administracién y
permanecera, en su version simplificada, publicado en la web www.dir.cat.

Asi mismo, cada uno de los Clubs y cada uno de los responsables de cada direccion y
unidad debe velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta en cada una de sus
respectivas areas, asi como entre las personas trabajadoras y colaboradoras de cada
uno de los centros deportivos y entre las nuevas incorporaciones que se produzcan.

En cualquier caso, cada uno de estos es responsable individualmente de velar por su
cumplimiento, y de procurar su observancia por parte de aquellos agentes que se
relacionen con DIR.

2. Aceptacion y cumplimiento del Codigo de Conducta.
2.1. Aceptacion.

Todas las personas trabajadoras y colaboradoras estan obligadas al cumplimiento del
Cddigo de Conducta desde el momento de su incorporacion y durante su desempefio
profesional.

2.2. Cumplimiento.

El incumplimiento del Cdédigo de Conducta compromete la reputacion e imagen
corporativa de DIR, por lo que todos las personas trabajadoras y colaboradoras deben
informar de cualquier incumplimiento o infraccidn de este de la que sean conscientes.

Cualquier persona a quien se le comunique, de una fuente interna o externa, una
sospecha razonable de fraude o incumplimiento de los principios definidos en este
documento tiene la obligacion de reportarla al Compliance Officer informandole
directamente o de conformidad con los términos establecidos en el Canal de Denuncias.

2.3. Régimen disciplinario.

Cuando se determine por el Compliance Officer que una persona trabajadora o
colaboradora de DIR ha incurrido en alguna accion u omision que contravenga lo
establecido en el presente Cdédigo de Conducta, se informara al Departamento de
Recursos Humanos, al Departamento Juridico- Laboral y al Departamento de Personal
con tal de valorar la adopcion de las medidas disciplinarias que correspondan conforme
al régimen de faltas y sanciones aplicables en DIR de conformidad con lo establecido
en el Canal de Denuncias, en el Sistema Disciplinario, en el Estatuto de los Trabajadores
y en el Convenio Colectivo de aplicacion, todo ello siempre de conformidad con la
legislacion laboral aplicable y sin perjuicio de la denuncia o puesta en conocimiento ante
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el Ministerio Fiscal y/o ante las autoridades competente, cuando la concreta infraccién
asi lo requiera.

El presente Cédigo de Conducta no crea un régimen disciplinario propio ni sustituye al
establecido en el Convenio Colectivo de aplicacion y en el Estatuto de los Trabajadores
siendo que cualquier sanciéon que pudiera resulta de aplicacién debera ajustarse
estrictamente a la tipificacion de las faltas contenida en los mencionados cuerpos
legales.

2.4. Entrada en vigor y vigencia.

El presente Cddigo de Conducta se integra en el marco de la normativa interna de DIR,
entrando en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Organo de Administracién y
permaneciendo vigente en tanto no se apruebe su anulacién o modificacién y derogando
cualquier otro Cdédigo, politica o procedimiento existente al respecto y que hiciera
referencia total o parcialmente, a los contenidos del presente Cédigo de Conducta.

El presente Cdédigo de Conducta podra ser objeto de revision y actualizaciones
periodicas de conformidad con los futuros compromisos que DIR pueda adquirir en el
ejercicio de su actividad y de los cambios legislativos que puedan afectar al contenido
de este. Cada modificacién o integracion tiene que ser aprobada igualmente por el
Organo de Administracion, publicada en su versién simplificada en la web www.dir.cat y
comunicada convenientemente a las personas trabajadoras y colaboradoras de DIR.
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