


Que he de saber sobre
MyDIR App

Login, Password

Per poder accedir a I'app, cal fer login a www.gestions.dir.cat Si es desco-
neix la contrasenya, hi ha 'opcié de demanar-la/canviar-la alla mateix, indi-
cant I'email amb el que es vulgui operar, i el DNI.

@ gestions.dir.cat

Por favor, inicia sesion

JRecordarme

Una vegada t’hagis registrat, pots accedir-hi via web www.mydirapp.com o
via APP baixant-la de I'store d’android o 10s (“My DIiR”)

DESCARREGA-LA AQUI:

GET IT ON L4 Dic ad on the
" Google Play @& App Store



https://apps.apple.com/es/app/my-dir/id1449730784
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fisikal.member.dir

Configuracio

A I'APP pots escollir 'idioma gue desitgis entre catala, espanyol i anglés.
Només has d’anar al menu principal, escollir la ultima opcid:
>CONFIGURACIO

>EL MEU PERFIL
i escollir I'idioma.

No cal que registris cap altra dada, encara que hi hagi els espais. Ni teléfon,
ni adreca, ni poblacid. NO ens cal per a res i no cal gue ho posis.
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També pots escollir a

>PREFERENCIES

Que t’arribin o no push i/o emails de les confirmacions o anul.lacions
de les cites que vagis tenint. Recomanem tenir-ho activat, ja que si
entres en una llista d’espera i des d'ella accedeixes a la sessio, t'avisara.

També podras rebre algun missatge directe que ocasionalment pugui ha-

ver-hi sobre modificacions de continguts de sessid, horaris, o similars.

>UBICACIO PREDETERMINADA

L’APP t'associara directament al centre al que estas donat d’alta, perd
si per defecte vols tenir un altra centre com a “Us habitual”, pots can-
viar-lo en aguest apartat, i aixi quan obris 'app sempre ho faras desde

aguest centre.

Aqui també podras controlar els permisos que donis a la persona amb la
que et vulguis vincular si és que ho demanes. Per fer-ho, envia’ns un correu
electrpnic a info@dir.cat amb les teves dades i les de |la persona a la que vols
vincular-te (nom i cognoms, dni ) demanant que se’t vinculi a I'altra persona.
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Com reservar

Fer una reserva és molt senzill, i es parteix des de la pantalla principal de
'APP, botons inferiors esquerra i dret.

Activitats Col.lectives
(AADD i Sala de Fitness, Solariums, etc. ...)

Botd inferior esquerra de la pantalla principal de 'APP:
>RESERVA AADD

Timmings: Es pot fer una reserva d’activitats col.lectives amb una antel.lacié
minima de només 10 minuts, i maxima de 5 dies. Es quan s’obren les places
per poder fer les reserves.

Els timmings poden canviar, per diferents motius, com per exemple les res-
triccions actuals gue marguen Generalitat i PROCICAT per la pandémia del
COVID-19.

A dia d’avui, es poden fer 3 reserves simultanies; amb un maxim de 2 diaries,
i amb 5 dies d’antel.lacio.

* Clicant el boto esquerre s’obre I'horari d’activitats de la setmana en
curs i dia d’avui, des de I'hora actual fins al final de la setmana. Fixa’t
gue a dalt pots passar a la setmana seguent.

* A baix a l'esquerre pots escollir el centre al que vols anar, estan abre-
viats amb inicials. (EX: DD: DiR Diagonal; DCA: DIR Campus, etc,...)
quan obris el llistat veuras el nom complert.



* Mira quina activitat vols fer i..

* Clica-la. S'obrira la descripcid i en el cas que sigui una activitat
amb “planell per escollir ubicacid” com el Bootcamp o Spin-
DiR, podras escollir també la ubicacié desitjada)

* O desllica el dit de dreta a esquerre sobre de la que vols. Et
fara la reserva directament.

Hola

NINGUMA RESERVA FUTURA

AT CLIC ADIA PARA WACTS BETIT

s

BOOTCAMP FULL BODY & D4R 55

1
E1 o

IRATACKIN LISHE DUAGONAL s DB 4 place
e e— e

SPIRDE s DO Dingoead (aDB ssl . 43 g

. s
530 o
RATACKON LISEE DAAGOMAL o DSt Phacss
o0 FISCIA DIAGONAL b
g PUACS FISS00 DR DL e
- [URGOMAL SALA DF FITRESS bagel
LB & DobDn 3 phae
was —
ASUATETAL BOOY & O Dt 1 i

1118 r
EnsnCR W Bon
AR 8 kgl e a4 pacen
14:30 ——— .

STREAMING CULY VDRD WALL & . 4 gl

ACTIVITATS DIRIGIDES
Sesmana del IDNTT Y

dilluns 15 da marg 2021

VATLAL APAAT VEES WAL BL. 17
bl AADD VIDED WALL

PIOTCAMS FURL BODY & D Tiag & o
mas

.

RATACKIA LISEE DIAGOMAL 5 DO
PISCIMA DUAGONAL

sPniE s
i

[T S

IRATACKIN LIBE DIAGOMAL 5 D9

4 placs
ISCIMA AAGONAL P

[ 5a0a DF FITNERS 006 DR
uASONAL

[
SALA DE FITHESE

s MOSTCAMP AL BOOY & DS 3 o
i [
ACUATOTAL BOOY s 08 Dibgisdl 12 s -

115 r
Encu o

EPPEAR s O Cagera (el 4dpaces
SERGI B

STREAMING CLLY) VADED WAL ™ it

« En el cas gque sigui una activitat amb “planell per escollir ubi-
cacid” com el Bootcamp o SpinDiR, t’'associara a la 1a placa
numericament disponible.
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Per comprovar la placa
hauras d’obrir la reserva i
al detall de la sessio, veu-
ras quina bicicleta tens.

Al mateix moment t'arri-
bara un missatge push
a pantalla/correu confir-
mant la reserva. | el ma-
teix si pel motiu que sigui,
'anul.les.
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Entrenament Personal, EP Padel i Fisioterapia
Botd inferior dret de la pantalla principal de 'APP:
>RESERVA EP

Entrenament Personal

Cal escollir el centre on es vol fer 'Entrenament personal, amb el selector de
la part inferior esquerra.

Amb el centre escollit, veuras tots els entrenadors personals disponibles,
veure’'n la seva formacio i especialitats, i reservar o comprar serveis en el cas
gue no en disposis ja.

* Per reservar, només caldra que n’escullis el Servei i el dia i hora que
prefereixis.

Pots fer-ho amb una antel.lacid minima d’'1h i 10minuts, i maxima de
90 dies.

Quan fas sessions recurrentment amb el mateix entrenador, dia i
hora de la setmana, et recomanem qgue facis les reserves amb un
mes d’antel.lacio, aixi t'asseguraras tenir la hora a la que vols venir.

Podras fer tantes reserves com sessions comprades tinguis, amb un
maxim de 15 amb els 3 mesos comentats.

* Entrenament Personal En Grup
(Tandem, SGT, Padel amb 2-3-4 persones, escoles...)

Aquestes activitats, les reserva directament I'entrenador personal, ja
gue ha de coordinar diferents persones, que en ocasions, poden no
coneixe’s, i per tant, es facilita la gestio.

Pots anul.lar la teva reserva com amb els serveis individuals.

Les anul.lacions s’han de fer amb un minim de 12hores d’antel.lacio
a la hora d'inici. Amb menys temps, abans de confirmar la reserva,
s’avisa que aguesta sessio es treura de I'agenda i no es recuperara
per poder fer un altra dia.



Entrenament Personal Padel i Fisioterapia

* El procés, timmings i nombre de reserves son els mateixos que amb
'entrenador personal, perd el punt de partida enlloc de ser des de
el botd dret de la pantalla principal, és des del menu principal. Cal
obrir 'opcid “EP | ALTRES SERVEIS” i escollir Fisioterapia o padel, i
a partir d’aquest punt, escollir el centre i fer els mateixos passos ja
descrits.

EP | ALTR
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FEEDBACK
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Com anul.lar

Només has de desllicar el dit de dreta a esquerre per sobre de la reserva
També pots fer el mateix a la pantalla principal si és la 1a activitat que tens

També pots anar pel >SMENU >RESERVES >LES MEVES RESERVES , i de les
diferents que tinguis, escollir la/les que vulguis anul.lar.

El procés d’anul.lacio és el mateix tant per AADD com per sessions d’EP, i es
poden veure facilment a les meves reserves.

Timmings d’anul.lacié:

« Activitats dirigides: S’han de fer amb un minim de 20 minuts d’antel.
acio a la hora d’inici de l'activitat. Amb menys temps es generara un
avis per cancel.lacio tardana. (No cancel.lar i no assistir també gene-
ra l'avis ja que no allibera la placa per un altra usuari.)

- Serveis d’entrenament personal i fisioterapia: S’han de fer amb un
minim de 12hores d’antel.laci¢ a la hora d’inici. Amb menys temps,
abans de confirmar la reserva, s'avisa que aquesta sessid es treura
de 'agenda i no es recuperara per poder fer un altra dia.



Activitats preferides

Marcar una activitat/s com a preferida/es et permetra reduir molt I'horari
d’activitats per escollir més comode i rapidament la que vulguis escollir.

D’aguesta manera si selecciones i margues com a preferides totes les que
t'agraden, descartant les que no, quan vagis a I'horari d’activitats, clicant la
mateixa estrella a la part superior dreta, 'horari es reduira mostrant només
les activitats preferides.

També podras filtrar al selector inferior esquerra, tots els clubs, i veuras
aguestes activitats de tots els centres. (Per ex: si només fas SpinDiR, veuras
les places disponibles d’SpinDiR a tots els clubs.)

Com es fa?

« Per DESCRIPCIO DE SERVEIS o per I'activitat que estiguis reservant

A la descripcid de cada activitat, hi ha una estrella a dalt a la dreta,
que si cliques | deixes marcada, passar a ser una “activitat preferida”,
i ho pots fer amb totes les activitats que desitgis.

Per a que deixi de ser-ho només has de fer el procés invers.
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Assistencia
No Assistencia

L’aplicacié ofereix un sistema de control d’assistencies, que serveix per faci-
litar que totes les places disponibles puguin estar sempre ocupades.

En activitats molt sol.licitades, centres amb poca capacitat o situacions amb
una restriccid d’aforament marcada com la de la pandémia de la COVID-19,
és important que totes aquelles persones que han fet una reserva i no po-
dran assistir finalment, pel motiu que sigui, anul.lin la reserva amb la maxima
antel.lacié possible per a que una altra persona pugui ocupar la placa alli-
berada.

L'aplicacié marca automaticament, basant-se amb l'accés al centre, si s’ha
assistit o no a la sessiod. (Té un marge de 10’ per a fer-ho)

En el cas de no assisténcia, salta un “avis”.

Es molt important que les reserves es facin amb un minim de 10’ abans d’en-
trar al centre, i de I'inici de la sessio.

Si es fa la reserva des de dins del centre, no hi ha entrada pel torniquet que
avisi a 'app conforme s’ha assistit a la sessio i per tant, generara un avis per
no assisténcia.

Una vegada hagis passat pel torniquet, et marcara com Assistit a les ses-
sions gque comencin en menys de 2hores des de la hora d’entrada. Si supera
aquest temps, cal que tornis a passar pel torniquet d’entrada al centre.



Avisos

Per facilitar que el maxim de clients puguin assistir a les sessions, hi ha un
sistema de regulacio de les places, amb una llista d’espera, que permet que
es vagi accedint a la sessid a mesura que els que estan amb placa i finalment
no poden acabar anant-hi, anul.lin la seva reserva.

Per aguest motiu és molt important que gquan no es pot assistir, es sigui
conscient que cal anul.lar la reserva per a que una altra persona sapigui que
hi podra assistir gracies a aguesta anul.lacio.

Quan no s’assiteixi a una reserva; o no s’anul.liamb suficient antel.lacié (més
de 20’ de l'inici de I'activitat) es generara un avis que recorda la importancia
de complir amb aquesta reserva o anul.lacio.

Si aguesta falta d’assisténcia és recurrent, s’aplicara una restriccio temporal
dels permisos de reserva.

Actualment el recompte d’avisos és de 5 abséncies en el periode de 30 dies,
i genera una restriccié de reserva de 5 dies. Aquestes abséncies i periodes
poden canviar en funcid de com s’evolucioni amb els aforaments permesos.

En cap moment pretén ser un castig, perd és totalment necessari que qui
reserva i no pot assistir, anul.li la reserva, de la mateixa manera gue ho ha fet.



Llistes d’espera

Es un servei que permet posar-se per ordre a la cua d’espera per poder aca-
bar accedit a l'activitat que desitges anar, si les places disponibles ja estan
completes.

En lloc de >RESERVAR, t'ofereix >Afegir-se a la llista d’espera, i una vegada
afegit, a la pantalla t’'indica en quina posicid hi ets amb el numero després
d'un #. Es a dir, que si ets el #1, tens moltes possibilitats d’acabar poder
realitzant I'activitat si hi ha una anul.lacid d’alguna persona que té reserva i
finalment no pot assistir-hi.

Quan aixo passa, t'informa amb un push i email, et posa dins la sessio, i si
no pots assistir-hi pergqué ja no ho tenies previst, CAL que cancel.lis també,
per poder donar l'oportunitat al la persona en posicid #2 i que no quedin
places lliures.

Les cancel.lacions a menys de 20’ de la sessid, quan soén des de la Llista
d’espera, no generen cap avis.

Et pots registrar a les llistes d’espera amb els mateixos timings que per re-
servar una sessio.

En quantes llistes d’espera puc estar?

Es pot estar en multiples llistes d’espera, superant el nombre maxim de re-
serves diaries i/o simultanies, pero cal tenir en compte que:

* Si hi ha una reserva amb placa a la mateixa hora, encara que se so-
lapin només 5, si s’ha d’accedir a la sessid en la que estas en llista
d’espera, no ho podras fer ja que se solapen i per tant no pots tenir
placa a dos llocs al mateix temps. (Per tant, si prefereixes la segona
opcid, quan estiguis al #2 o #1, recomanem anul.lar la placa de la
sessio en la gque estas esperant poder entrar a la 2a si la prefereixes
per sobre de la primera.)

* Si has arribat al maxim de sessions diaries o futures simultanies,
guan hagis d’entrar tampoc podras fer-ho ja que ja estas al maxim
de reserves.



Entrenaments

L’APP t'ofereix una serie de sessions d’entrenament amb format digital. Uns
amb PDF i d'altres multimédia amb videos de les execucions i temps de
cada exercici, descans i preparacio.

Estan organitzats per tipus d’objectiu, de material o de zona del cos a tre-
ballar principalment. Hi ha entenaments disponibles per a tothom, i d’'altres
gue son personals en funcio del que facis a DiR.

Els trobaras a l'apartat del mend ENTRENAMENTS.

Els entrenaments multimédia estan a PROGRAMES, i els documents en PDF
a DOCUMENTACIO.

En aguest apartat, en el cas gue tinguis entrenador personal, és on podras
disposar del teu entrenament/s que el teu entrenador t’hagi programat.




Feedback

Finalment tens 'opcid d’enviar-nos els teus comentaris de forma rapida i co-
mode a través d’aguesta opcid. Aquests arriben al departament d’atencio al
client i els resoldran o derivaran a la persona que ho pugui fer per respondre.

App dir.cat



