
      

 

CONDICIONS APLICABLES PER LA COMPRA ON-LINE D’ENTRADES DE LA PISCINA DEL DiR DIAGONAL 

 

Responsable de la Web DiR, els Clubs DiR i el Grup DiR  

 

Als efectes de les presents Condicions per la Compra On-Line d’Entrades per la Piscina de DiR Diagonal, l’entitat responsable i 
gestora de la Web DiR, així com l’encarregada de la gestió i coordinació dels Clubs DiR és: Gestora Clubs DiR, S.L., amb domicili 
social al carrer Indústria 90-92, 08025 Barcelona, CIF: B-62-849146, inscrita al Registre Mercantil de Barcelona al foli 184, full B-
248.890. Amb els contactes següents: Telèfon 93 450 48 18, Fax 93450 09 36, i accessible també des de les adreces d'URL 
www.dir.cat, www.dir.es, i www.dirfitness.es. 
 
Gestora Clubs DiR, S.L. forma part del Grup DiR, integrat per les empreses i Clubs DiR següents: 
 
DiR Castillejos: Sport DiR SA - NIF A-08.763641 - Castillejos, 388 - 08025 Barcelona / DiR Maragall: Sport Met SA - NIF A-
08.541542 - Sant Antoni Maria Claret, 362 - 08041 Barcelona / DiR Gràcia: Gran de Gràcia SA - NIF A-60.053089 - Gran de 
Gràcia, 37 - 08012 Barcelona / DiR Diagonal: Diagonal DiR SA - NIF A-60.423530 - Ganduxer, 25-27 - 08021 Barcelona / DiR 
Campus: Les Corts DiR SA - NIF A-61.622635 - Av. Dr. Gregorio Marañón, 17 - 08028 Barcelona / DiR Claris: Claris DiR SA - 
NIF A-61.498051 - Casp, 34 - 08010 Barcelona / DiR Hispà: Diagonal DiR SA - NIF A-60.423530 - Jorge Manrique, 15-19 - 
08035 Barcelona / DiR Eixample: Eixample DiR SA - NIF A-62.448725 - Ptge. Domingo, 6-8 - 08007 Barcelona / DiR Tarragona: 
Tarragona DiR SA - NIF A-62.468400 - Tarragona, 108-110 - 08015 Barcelona / DiR Sant Cugat: Sant Cugat DiR SA - NIF A-
62-336342- Ctra. Rubí, 76-80 - 08190 Sant Cugat (Barcelona) / DiR Av. Madrid: Avinguda Madrid DiR SA - NIF A-62.508775 – 
Av. Madrid, 170-174 - 08028 Barcelona / DiR Tres Torres: Tres Torres DiR SA - NIF A-62.547054 - Vergós, 4 - 08017 Barcelona 
/ DiR Claret: Claret Fitness SA - NIF A-62.949995 - Sant Antoni Maria Claret, 84-86 - 08025 Barcelona / DIR Tuset: Tuset DiR 
S.A – NIF A-61-736658 - Aribau, 230-240, 08006 Barcelona / YogaOne: Plus Ioga, S.L – NIF B-65221343 - Aribau, 230-240, 
08006 Barcelona / Seven DIR: Domingo DiR S.L - NIF B-65375636 - Ptge.Domingo, 7 · 08007 Barcelona /  Gestora Clubs DiR 
SL - NIF 62.849146 - Indústria, 90-92, entl. 6a - 08025 Barcelona / Centres d’Activitats Físiques SA - NIF A-60.077088 - 
Indústria, 90-92, entl. 6a - 08025 Barcelona / DiR Fashion SL - NIF B-62.715461 - Indústria, 90-92, entl. 6a - 08025 Barcelona 
i la resta de societats que s’informin en cada moment al nostre lloc web, dins l’avís legal «Societats del Grup DiR».  
 
Atenció al Client del Grup DiR: Per e-mail info@dir.cat. 
 
Piscina DiR Diagonal: Diagonal DiR, S.A. – NIF A-60.423530 – Adreça: c/ Ganduxer, 25-27 08021 Barcelona, Tel.: 932022202.  
 
 

Condicions de Contractació On-line per la Compra d’Entrades de la Piscina de DiR Diagonal: acceptació i disponibilitat.  

Les presents condicions de contractació (en endavant, "Condicions per la Compra On-Line d’Entrades de la Piscina de DiR 
Diagonal") regulen la contractació on-line, a través del lloc Web, www.dir.cat, accessible també des de les adreces d'URL 
www.dir.es, i www.dirfitness.es, per adquirir on-line entrada/es per la Piscina de DiR Diagonal per part d’Usuaris de la Web DiR que 
siguin o no Clients DiR (en endavant "Usuari” i/o “Client de la Piscina”). Aquest nou servei de contractació on-line et permetrà 
comprar entrada/es per la Piscina de DiR Diagonal des del teu ordinador.  

En tot cas, les presents Condicions per la Compra On-Line d’Entrades de la Piscina de DiR Diagonal estan complementades per (i) 
les Condicions Generals d'Accés i Ús a la Web DiR, (en endavant, "condicions generals de la web" ) que l’Usuari s’entén que les 
accepta des del moment que accedeix i utilitza la Web DiR, (ii) per les "Condicions Generals d'Inscripció, Accés i Ús als Clubs DiR" en 
tot allò que afectin i per (iii) les Normes de Règim Intern per l’Accés i Ús de la Piscina de DiR Diagonal, totes aquestes que s'entenen 
acceptades amb l'acceptació d'aquestes Condicions per la Compra On-Line d’Entrades de la Piscina de DiR Diagonal.  

L'acceptació d'aquestes Condicions per la Compra On-Line d’Entrades de la Piscina de DiR Diagonal per part de l’Usuari és condició 
prèvia indispensable i obligatòria perquè pugui comprar on-line entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal. L’Usuari declara, 
mitjançant l’acceptació d’aquesta contractació i sota la seva responsabilitat, que és una persona major d’edat i amb capacitat per 
contractar, i que ha llegit íntegrament i acceptat les Condicions Generals de la Web, Condicions Generals d'Inscripció, Accés i Ús 
als Clubs DiR, les Normes de Règim Intern per l’Accés i Ús de la Piscina de DiR Diagonal, i les Condicions per la Compra On-Line 
d’Entrades de la Piscina de DiR Diagonal (totes elles referides conjuntament com a “Condicions”).  

DiR es reserva el dret a modificar unilateralment, en qualsevol moment i sense previ avís, el contingut total o parcial de totes les 
abans esmentades Condicions, la presentació i configuració de la Web DiR, així com a suspendre-hi l'accés de manera temporal o 
definitiva, fet/s que, en el seu cas, comunicarà a l’Usuari per els mitjans que consideri oportuns.  

Les Condicions vàlides aplicables són les que figuren publicades a cada moment a la Web DiR, que l'Usuari pot, en tot moment, 
accedir-hi lliure i gratuïtament i emmagatzemar-les, imprimir-les i/o reproduir-les des del seu ordinador, de forma fàcil, 
permanent i directe, ja que es pot accedir a les Condicions des de qualsevol de les pàgines de la Web DiR que integren la 
contractació on-line per la compra d’entrades de la Piscina de DiR Diagonal, mitjançant un enllaç directe que apareix 
expressament identificat. Aquestes Condicions poden ser modificades, i per això es recomana als Usuaris que les llegeixin i revisin 
cada vegada que contractin un servei. DiR posa a disposició dels Usuaris l’e-mail d’Atenció al Client info@dir.cat perquè puguin 
plantejar qualsevol dubte sobre les Condicions.  

Destacar que, com a particularitat pròpia de la contractació on-line per la compra d’entrades de la Piscina de DiR Diagonal i que 
pot suposar l’excepció del previst a les Condicions Generals d'Inscripció als Clubs DiR, regirà el següent:  

 Poden contractar on-line la compra d’entrades de la Piscina de DiR Diagonal les persones que prèviament s’hagi donat 
d’alta coma Usuari a la Web DiR, ja siguin o no Clients DiR. Només poden contractar on-line la compra d’entrades de la 
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Piscina de DiR Diagonal els Usuaris majors d’edat, sense perjudici de que el Client de la Piscina pot ser menor d’edat. 
 El Client de la Piscina haurà de respectar molt especialment les Normes de Règim Intern per l’Accés i Ús de la Piscina de DiR 

Diagonal que es troben disponibles en paper a la Recepció de DiR Diagonal i/o imprimint-les des del Web DiR i les 
particularitats que s’expliquen en el següents punts. Per tant, l’Usuari haurà d’informar al Client de la Piscina (en el cas 
que aquest últim no sigui la mateixa persona que l’Usuari que compra on-line les entrades) del contingut d’aquestes 
Condicions, i el Client de la Piscina haurà de conèixer-les i respectar-les acceptant que l’incompliment de les mateixes pot 
suposar la seva expulsió. 

 Les entrades -per dia complet o tarda-, constitueixen una llicència al seu portador per accedir a la Piscina de DiR Diagonal, 
al seu vestidor (no al general del Club DiR) i al solàrium i només són vàlides per una (1) sola persona, en un únic accés un 
(1) dia, i vàlida durant sis mesos a comptar des de la data de la compra. 

 El Client de la Piscina (portador de l’entrada) haurà de facilitar la seva edat i/o exhibir el DNI al Personal de DiR, tantes 
vegades com aquests ho requereixin. 

 Es reserva el dret d'admissió, i es condiciona al fet de que el Client de la Piscina assumeixi i es comprometi a respectar les 
Normes de Règim Intern per l’Accés i Ús de la Piscina de DiR Diagonal, les particularitats que s’expliquen aquí, i altres normes 
de DiR Diagonal i/o del seu Personal del recinte, així com qualsevol condició exigible per motius de seguretat. 

 DiR Diagonal i/o el seu Personal podrà denegar l’accés o expulsar del recinte al Client de la Piscina en cas d’incompliment 
de les indicacions d’aquests i/o de les Condicions i/o Normes, així com en el cas de que racionalment pugui presumir-se 
que es va a crear una situació de risc o perill per el Client de la Piscina o altres assistents, responsabilitzant-se 
personalment el Client de la Piscina, amb indemnitat per Grup DiR i el seu Personal, en tots els supòsits que per les seves 
pròpies accions i/o omissions es causin lesions, danys i/o perjudicis a persones i/o coses.  

 L'accés al DiR Diagonal i a la seva Piscina comporta que el Client de la Piscina declari i assumeixi, sota la seva única 
responsabilitat, que les seves condicions físiques i de salut són aptes per realitzar activitats físiques i/o esportives, i 
eximeix de tota responsabilitat de qualsevol tipus al Grup DiR i al seu personal, per qualsevol dany, lesió o perjudici que 
pogués causar-se en l’ús de les instal·lacions i/o equips posats a disposició en el DiR Diagonal, renunciant a res demanar ni 
reclamar al Grup DiR i/o al seu personal per qualsevol concepte i forma derivat de l’anterior, quan no derivin d’una acció o 
omissió exigible a Grup DiR.  

 L'accés al DiR Diagonal i a la seva Piscina comporta el consentiment exprés del Client de la Piscina -als efectes del previst 
a la Llei Orgànica 1/1982, de 5 de maig, de Protecció Civil del Dret a l’Honor, a la Intimitat Personal i Familiar i a la Pròpia 
Imatge-, a ésser fotografiat o captat per qualsevol mitjà d’enregistrament o reproducció de la imatge i el so, i a llur 
posterior reproducció, divulgació, distribució, comunicació pública o publicació per qualsevol mitjà per part de Grup DiR, 
sense dret a compensació. Grup DiR es reserva en exclusiva tots els drets d'imatge i propietat intel·lectual. 

 La tinença de l’entrada no dóna dret al seu portador o a tercers a utilitzar la mateixa o el seu contingut, amb fins 
publicitaris, de marketing o de promoció, no essent permesa la venta o revenda de la mateixa. 

 En tot cas, l’ús de l’entrada de la Piscina de DiR Diagonal està sotmès a l’aforament de la Piscina de DiR Diagonal.  
 Els horaris i preu de l’entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal per cada modalitat són els que apareixen publicats a la Web 

DiR. 
 El cost de compra de l’entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal es cobrarà en el moment de la compra on-line d’aquesta/es 

en temps real mitjançant targeta de crèdit o dèbit (Visa, Visa Electron, MasterCard, ServiRed i 4B), utilitzant la passarel·la 
de pagaments habilitada per Grup DiR i gestionada per l’entitat bancària. No s’admetran altres formes de pagament en la 
compra on-line. En el moment de realitzar el pagament, Grup DiR emetrà a través de la Web DiR el comprovant 
corresponent al pagament. Per raons de seguretat Grup DiR no sol·licita, ni emmagatzema les dades d’aquest pagament, 
quedant tot aquest procés de pagament a càrrec de l’entitat bancària.  

 Qualsevol altre previsió expressa en aquesta Web que sigui aplicable a la contractació on-line de la compra d’entrada de la 
Piscina de DiR Diagonal.  

Grup DiR ofereix, a través del present contracte, la possibilitat de fer-se Client de la Piscina, comprant on-line entrada/es per la 
Piscina de DiR Diagonal. En aquest sentit, les modalitats disponibles per comprar on-line entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal, 
els horaris d’accés i tancament, així com els preus o tarifes aplicables vigents en cada moment són les que s’indiquen, 
respectivament, a l’apartat d’aquesta Web DiR corresponent a la compra on-line d’entrada/es per la Piscina de DiR Diagonal.  

Grup DiR es reserva el dret durant la vigència del contracte a modificar les modalitats, els horaris, així com l’import dels preus i/o 
tarifes abans esmentades, en qualsevol moment, sent d’aplicació aquesta/es modificació/ns per els Usuaris des de que sigui 
incorporada a la Web DiR.  

Sobre els preus fixats s’aplicarà l’impost/os que en cada moment sigui/n vigent/s.  

En qualsevol cas, Grup DiR es reserva el dret, unilateralment i sense previ avís, a suspendre o cancel·lar la contractació on-line 
per comprar entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal de forma temporal o definitiva. Així mateix, en cas de que existeixi alguna 
limitació a la inscripció en la modalitat i/o horaris escollits per l’Usuari, Grup DiR es compromet a comunicar-ho puntualment a 
l’Usuari, quedant així exonerat de qualsevol tipus de responsabilitat i, en el seu cas, l’Usuari podrà cancel·lar la contractació. En 
tot cas, les ofertes especials, promocions o descomptes seran vàlids fins la data indicada o fins final d’existències.  

Si qualsevol aspecte o disposició de les Condicions fos declarat, total o parcialment, nul o ineficaç, tal nul·litat o ineficàcia només 
afectarà a aquest aspecte o disposició o a la part d’aquest que resulti nul o ineficaç, tenint-se per no existent ni vinculant, i 
subsistint la resta d’aspectes o disposicions de les Condicions.  

Igualment, Grup DiR es reserva el Dret a subcontractar amb altres persones físiques o jurídiques a fi de donar els serveis 
corresponents al Client de la Piscina.  

 
Qui pot contractar On-Line la compra d’entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal? Quines declaracions i responsabilitats 

assumeix per ser Client DiR?  
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La contractació On-Line de la compra d’entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal es destina a consumidors finals residents al 
territori espanyol, per al consum propi del Client de la Piscina o de les persones en nom de les quals l’Usuari ha d' estar legalment 
autoritzat per actuar, segons s’estableix al Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la 
Llei general per la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementàries. Així doncs, s’exclou la contractació per no 
consumidors finals, així com per consumidors finals domiciliats fora de Catalunya. Per tant, està prohibida totalment la revenda o 
cessió dels serveis contractats a través de la Web DiR.  

Igualment, la posició que ocupa l’Usuari en el contracte electrònic de compra on-line d’entrades de piscina no es podrà cedir ni 
transmetre, ni total ni parcialment, a un tercer sense el consentiment previ de Grup DiR, sense perjudici de que les entrades de 
piscina no són nominals, sinó que constitueixen una llicència al portador (“Client de la Piscina”) vigent fins transcorreguts sis 
mesos des de la data de la compra per accedir una sola vegada al recinte de la piscina.  

L’Usuari que contracta On-line la compra d’entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal assumeix i accepta en aquest moment que:  

 La contractació la fa lliurement, i prèvia i degudament informat de les Condicions; 
 Declara ser major d'edat i disposar de la capacitat jurídica suficient per vincular-se per les Condicions al contractar de 

forma on-line amb DiR;  
 Accepta, de forma expressa i sense excepcions des de la llibertat i l'autonomia de la seva voluntat, que l'accés a la Web 

DiR i la seva utilització estan sota la seva responsabilitat i que es fa responsable del compliment dels compromisos 
assumits en el/s contracte/s electrònic/s que subscriu, incloses les Condicions, i assumeix la responsabilitat derivada dels 
actes i els contractes que Grup DiR pugui subscriure amb proveïdors i tercers per donar compliment al contracte.  

 
 
Com contractar On-Line la compra d’entrada/es per la Piscina de DiR Diagonal?  

A la Web DiR es poden realitzar compres On-line d’entrada/es a la Piscina de DiR Diagonal durant les 24 hores del dia, 7 dies a la 
setmana, 365 dies l’any.  

Si l’Usuari que vol contractar On-line la compra d’entrada/es per la Piscina de DiR Diagonal no és client de cap centre esportiu del 
Grup DiR, ha d'emplenar el formulari de registre habilitat a la part superior dreta de la pàgina principal de la Web DiR. A partir 
d'aquest moment, quedarà acreditat com a Usuari de la Web DiR, i d'aquesta manera podrà accedir a tots els altres serveis que 
s'hi ofereixen per als no clients DiR. Si l’Usuari és Client d’algun dels centres esportius DiR, haurà de connectar-se a l’àrea de 
Gestions On-line de la Web DiR amb els codis d’accés que se li van facilitat en el moment que es va donar d’alta com a Client DiR. 
Els codis d'accés (“Identificador” i “Contrasenya”) tenen caràcter personal i intransferible, i és obligació de l’Usuari tenir-ne cura, 
ja que l’Usuari és l'únic responsable de la pèrdua, sostracció o utilització no autoritzada de la seva contrasenya o del codi 
identificatiu i de les conseqüències que d'això se'n puguin derivar.  

Les dades personals que es sol·licitin en el formulari de registre, així com qualsevol sol·licitada durant el procés de contractació 
on-line, estan subjectes a la normativa sobre protecció de dades de caràcter personal, d'acord amb el que s'indica al mateix 
formulari i a la Web DiR, i la remesa de dades a Grup DiR i seguir per part de l’Usuari el procediment de contractació on-line, 
confirmant i acceptant totes les passes indicades a l’efecte, constitueix una prova inequívoca del consentiment de l’Usuari.  

Un cop identificat l’Usuari a la Web DiR, i seleccionat l’apartat corresponent a compres On-line d’entrades per la Piscina de DiR 
Diagonal, l’Usuari de la Web tindrà la possibilitat de triar dia -d’entre laborable o dissabte i festius- per quan es vulgui utilitzar 
l’entrada/es a la Piscina de DiR Diagonal i el número d’entrades que es vol comprar. També podrà veure els horaris d’accés i 
tancament de la Piscina de DiR Diagonal. Seguidament, l’Usuari tindrà la possibilitat d’adquirir on-line la/les entrada/es fent clic a 
la icona corresponent a “He llegit i accepto les Condicions” segons la seva opció: (a) Si l’Usuari opta per no clicar l’esmenta icona, 
s’entendrà que el contracte on-line de compra d’entrada/es per la Piscina de DiR Diagonal no ha quedat perfeccionat, sense cap 
tipus d’obligació per DiR ni per l’Usuari; (b) Si l’Usuari opta per clicar l’esmentada icona de “He llegit i accepto les Condicions”, es 
generarà a la Web DiR la possibilitat d’adquirir entrades en les diferents modalitats a escollir per l’Usuari, especificant-se l’import 
de compra de cadascuna i els tributs aplicables. Seguidament se li demanarà a l’Usuari que empleni les seves dades personals 
referents a la seva targeta de crèdit a on l’Usuari vol que se li carreguin les despeses de compra de la/les entrada/es. 
Posteriorment, una vegada que l’Usuari faci clic a la icona “continuar”, es confirmarà la recepció i contractació a l'Usuari tal i com 
s’indica en el següent apartat “Com es confirma documentalment la contractació on-line efectuada?”.  

En compliment del que disposa la Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i de comerç electrònic, es 
fa constar que els tràmits que s'han de seguir per fer efectiva la contractació on-line de la compra d’entrada/es per la Piscina de 
DiR Diagonal, són els següents:  

 Tal i com es detalla anteriorment, una vegada llegides les Condicions de contractació, la persona que vulgui contractar On-
line la compra d’entrada/es per la Piscina de DiR Diagonal a la Web DiR haurà d'emplenar el formulari d’alta On-Line com a 
Usuari incorporat a la Web DiR. Les dades personals sol·licitades en aquest formulari d'encàrrec estan subjectes a la 
normativa sobre protecció de dades de caràcter personal d'acord amb el que s'indica al mateix formulari, i l'enviament 
d'aquest formulari a Grup DiR constitueix una prova inequívoca del seu consentiment. 

 Una vegada que Grup DiR hagi rebut el formulari d’alta On-Line com a Usuari del Web DiR, i després d’acceptades per 
l’Usuari –fent clic a la icona corresponent- les Condicions conforme l’establert a les mateixes i subjecte al previst a aquestes, 
Grup DiR en confirmarà la recepció a l'Usuari tal i com s’indica en el següent apartat “Com es confirma documentalment la 
contractació on-line efectuada?”. 

 L’arxiu del document electrònic en què es formalitza el contracte d’alta on-line com a Usuari de la Web DiR i de la compra 
on-line d’entrada/es per la Piscina de DiR Diagonal es farà mitjançant la seva incorporació a la corresponent base de dades 



de Grup DiR. 
 En tot moment i en qualsevol cas, l’Usuari podrà accedir a les seves dades, modificar-les i cancel·lar-les tal i com s’explica 

anteriorment. 
 La llengua en què es podrà formalitzar l’alta on-line com a Usuari del Web DiR i/o la compra on-line d’entrada/es per la 

Piscina de DiR Diagonal pot ser indistintament en català o castellà.  
 
 

Com es confirma documentalment la contractació on-line de la compra d’entrades per la Piscina de DiR Diagonal?  

Tal i com s’ha avançat anteriorment, després d’acceptades per l’Usuari –fent clic a la icona corresponent- les Condicions conforme 
l’establert a les mateixes i subjecte al previst a aquestes, Grup DiR en confirmarà la recepció a l'Usuari mitjançant l'enviament 
d'un acusament de recepció per correu electrònic a l'adreça que l'Usuari hagi indicat, en el termini de les vint-i-quatre (24) hores 
següents a la recepció, amb la/les entrada/es comprada/des per poder-la/les imprimir. Amb aquesta confirmació i l’enviament de 
l’entrada/es per imprimir s'entendrà que el contracte de compra on-line d’entrada/es de Piscina de DiR Diagonal està perfeccionat 
conforme el previst a l'article 1.262 del Codi Civil, i es presumeix que l'Usuari té la deguda constància del perfeccionament del 
contracte des que l'acusament de rebuda s'ha emmagatzemat al servidor en què està donat d'alta el seu compte de correu 
electrònic, segons el que estableix la Llei de comerç electrònic.  

Dret de Desistiment  

Si un cop rebuda per l’Usuari la confirmació de la contractació i de l’entrada/es per imprimir-la/les mitjançant l'enviament per part 
de DiR d'un acusament de recepció i de l’entrada/es a imprimir per correu electrònic a l'adreça que l'Usuari hagi indicat, l’Usuari 
volgués desistir de la contractació, te dret a fer-ho sense necessitat de justificació dins del termini de fins els catorze (14) dies 
naturals següents a la recepció de l’esmentada confirmació i de l’entrada/es a imprimir, sempre que durant aquest període no 
hagi fet ús de l’entrada/es adquirides.  

L’Usuari que desitgi exercitar el seu dret a desistir del contracte conforme l’anterior, ens ho ha de notificar a través d’una 
declaració inequívoca.  Ho pot fer enviant un correu escrit en aquest sentit sota el títol «Desistiment del contracte de compra on-
line d’entrada per la Piscina de DiR Diagonal» a Atenció al Client del Grup DiR per correu electrònic a info@dir.cat o per correu 
ordinari a l’adreça següent: c/Indústria, 90-92, entresòl 6è, 08025 Barcelona, indicant les dades identificadores del contracte i 
dels contractants. Pot utilitzar també el model de formulari de desistiment que figura al final d’aquestes condicions, tot i que el 
seu ús no és obligatori. 

Per canviar el dia de l’entrada quan ja s’ha comprat, cal adreçar-se a aquest efecte a la recepció dels Clubs DiR. 

El desistiment a la contractació de client DiR respectant el que estableixen aquestes condicions no comporta cap penalització a 
càrrec del client, si bé aquest ha d’assumir el cost de les despeses en què hagi incorregut pel seu compte.  

Propietat Intel·lectual i Industrial  

Tots els continguts, marques, logos, noms i qualsevol altre element de propietat intel·lectual i industrial que figuren a la Web DiR i 
als Clubs DiR (i especialment a la Piscina de DiR Diagonal) estan protegits pels drets de propietat intel·lectual i industrial que són 
expressament reservats per Grup DiR o, en el seu cas, per les persones o entitats que figuren com autors o titulars dels drets. En 
consideració a l’anterior, sense el previ consentiment per escrit del titular, està prohibida l’explotació, reproducció, alteració, 
distribució o comunicació pública per qualsevol mitjà dels abans esmentats continguts, marques, logos, noms i qualsevol altre 
element de propietat intel·lectual i industrial que figuren a la Web DiR, als Clubs DiR i a la Piscina de DiR Diagonal per usos 
diferents de la legítima informació o contractació por l’Usuari dels serveis oferts. La violació dels anteriors drets serà defensada de 
conformitat amb la legislació aplicable.  

Confidencialitat i Protecció de Dades de Caràcter Personal  
 

Per a la contractació on-line de l’entrada a la Piscina del DiR Diagonal, l’usuari ha de facilitar les seves dades de caràcter personal que 

s’indiquen com a obligatòries mitjançant un asterisc (*). Si l’usuari no facilita aquestes dades, el Grup DiR pot denegar a la seva sola 

discreció la prestació dels seus serveis. 

 

Les dades personals que ens faciliti han de ser vertaderes, exactes, completes i actualitzades, i haurà de respondre dels danys i perjudicis 

que es puguin ocasionar a causa del no-compliment d’aquesta obligació. El client es compromet a notificar al Grup DiR qualsevol 

modificació de les dades facilitades, a fi que la informació de què disposi el Grup DiR estigui en tot moment actualitzada i no contingui 

errors. 
 

En compliment de la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal (LOPD) i de la  Llei 34/2002, 

d’11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informació i del Comerç Electrònic (LSSI) se l’informa que les seves dades de caràcter 

personal que faciliti amb motiu de la contractació On-line de les entrades del DiR Diagonal i/o les que pugui/n facilitar en el futur, incloses 

les referents a aspectes de salut, hàbits i imatges, seran incorporades en fitxers responsabilitat de GESTORA CLUBS DiR, SL i de la resta de 

societats del Grup DiR – la relació actualitzada de les quals pot consultar-se en www.dir.cat, essent el sector d’activitat  d’aquestes el de 

l’esport, la nutrició, la salut, el benestar, la estètica i la restauració-, i es tractaran amb la finalitat de gestionar la relació contractual amb 

el client DiR, així com la derivada de la consulta, sol·licitud o contractació de qualsevol altre servei o producte que Grup DiR ofereixi als 

clients, permetent portar un control específic d’accés als Clubs DiR i de seguretat, amb un sistema de videovigilància i de reconeixement 

biomètric, així com mantenir un històric de relacions comercials i de comunicacions. Així mateix autoritza de forma expressa el tractament 

de les seves respectives dades personals per a les següents finalitats addicionals: (i) realitzar enquestes, estadístiques i anàlisis del 

mercat; (ii) elaborar perfils per tal de personalitzar i millorar els nostres serveis; (iii) promocionar o publicitar les activitats, productes i 
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serveis que ofereixin les societats del Grup DiR en cada moment, fins i tot un cop finalitzada la relació contractual amb DiR. A aquests 

efectes autoritza expressament que Grup DiR el pugui trucar i/o enviar comunicacions publicitàries o promocionals per correu postal, correu 

electrònic, sms o qualsevol altre mitjà de comunicació electrònica equivalent. Les comunicacions que li adreci Grup DiR es podrà incloure 

informació comercial i/o publicitària de tercers col·laboradors dels sectors de l’esport, l’oci, la salut, el benestar, la formació, la bellesa, 

l'estètica i la higiene personal, del sector financer, d'assegurances, immobiliari, editorial, tèxtil i de moda, d'aparells tecnològics, de 

transport, mitjans de comunicació, neteja, productes farmacèutics, joieria i mobiliari (la relació actualitzada i detallada dels sectors 

d’activitat dels nostres col·laboradors la podrà trobar al nostre web www.dir.cat).  

En el cas que durant la seva presència a la Piscina del DiR Diagonal s’estiguin duent a terme per part de DiR activitats que  comportin la 

captació de fotografies o l’enregistrament de vídeos, el Client DiR accepta que pot ésser fotografiat o enregistrat en vídeo, i posteriorment 

difós a qualsevol mitjà de comunicació del Grup DiR (online i offline).  

El consentiment atorgat per vostè mitjançant aquesta clàusula s’entén donat per temps indefinit. No obstant podrà exercitar els seus drets 

d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició, dirigint-se a aquests efectes per escrit a GESTORA CLUBS DiR, SL, c/ Indústria 90-92, 08025 de 

Barcelona, o per correu electrònic a info@dir.cat, indicant el nom i cognoms, domicili a efectes de notificacions, còpia del DNI i el dret 

exercit. 

A l’efecte del que disposa l’article 21 de la Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i de comerç electrònic, 

mitjançant l’acceptació d’aquestes condicions d’inscripció on-line com a client DiR, aquest autoritza expressament a rebre comunicacions 

publicitàries o promocionals per correu electrònic o qualsevol altre mitjà de comunicació electrònica equivalent.  

 

Prestació i durada del servei de contractació electrònica a la Web DiR  

Grup DiR no es fa responsable de les interrupcions del servei de contractació electrònica que puguin derivar-se de fets aliens a la 
seva organització i més concretament amb aquells que puguin tenir el seu origen o causa en les xarxes de comunicació de 
funcionament i/o gestió de la Web DiR, o en les comunicacions per correu electrònic.  

Grup DiR es reserva el dret unilateral de donar per acabada la contractació electrònica a través de la Web DiR en qualsevol 
moment, sense necessitat de comunicar-ho als Usuaris ni respectar altre tràmit, excepte per l’obligació de donar compliment als 
contractes subscrits amb anterioritat.  

 
Llei aplicable i Jurisdicció competent  

Les presents Condicions aplicables a la contractació On-Line de la compra d’entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal 
s'interpretaran, regiran i aplicaran conforme al previst a les mateixes i a la legislació espanyola que fos aplicable. En general, les 
Condicions, estan subjectes a allò previst a la Llei 7/1998, de 13 d’abril, sobre condicions generals de contractació; el Reial decret 
legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei general per a la defensa dels consumidors i 
usuaris; el Reial decret 1906/1999, de 17 de desembre de 1999, pel qual es regula la contractació telefònica o electrònica amb 
condicions generals; la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal; la Llei 7/1996, de 
15 de gener, d’ordenació del comerç minorista; la Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i de 
comerç electrònic, i qualsevol altra normativa que els sigui aplicable.  

Per a qualsevol qüestió litigiosa derivada de l'existència, accés, utilització o contingut de les Condicions, les parts contractants, 
amb renúncia expressa a qualsevol altre fur que els hi pogués correspondre, es sotmeten a la jurisdicció i competència exclusiva 
dels Jutjats i Tribunals de Barcelona. Si bé, en els casos en que l’Usuari té la consideració de "consumidor", no li serà d’aplicació la 
clàusula de submissió abans exposada, sinó que el fur aplicable serà el que en cada moment li correspongui en funció d’aquesta 
consideració.  

L'acceptació d'aquestes “Condicions per la Compra On-Line d’Entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal“ per part del 
Client de Piscina i/o Usuari, així com de les "Condicions generals de la web" (que l’Usuari s’entén que les accepta 
des del moment que accedeixen i utilitzen la Web DiR), de les "Condicions generals d’inscripció, accés i ús als Clubs 
DiR", i de les "Normes de Règim Intern per l’Accés i Ús de la Piscina de DiR Diagonal" és condició prèvia 
indispensable i obligatòria perquè es pugui comprar on-line entrada/es de la Piscina de DiR Diagonal i ser Client de 
la Piscina. L’Usuari i el Client de la Piscina declara/en, sota la seva responsabilitat, haver llegit íntegrament i 
acceptat totes aquestes Condicions.  
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FORMULARI DE DESISTIMENT 
 
Avís: Només ha de complimentar i enviar aquest formulari si vol desistir del contracte.  
 

 

 

A la atenció de DIAGONAL DIR, S.A. (c/Ganduxer, 25-27 – Barcelona; CIF A-60-423530). 

 

Jo, _________________________________, amb D.N.I. número __________________ 

i domicili a ________________________________________________, en exercici del dret que 

em concedeixen els articles 68 i següents del Reial Decret Legislatiu 1/2007 de 16 de 

novembre, pel que s’ aprova el text refós de la Llei General per la Defensa dels Consumidors i 

Usuaris i altres lleis complementàries, i en virtut del disposat en l’apartat DRET DE 

DESISTIMENT de les Condicions Aplicables per la Compra On-line d’entrades de la piscina del 

DiR Diagonal, 

MANIFESTO 

 

I.- Que en data ________________ vaig adquirir a través de la pàgina web www.dir.cat 

una entrada per l’accés a la piscina del DiR Diagonal. 

 

II.- Que procedeixo a exercitar en el termini de 14 dies naturals a comptar des de la 

data de la compra de la entrada d’accés a la piscina del DiR Diagonal, el dret de desistiment, 

sol·licitant la devolució de les quantitats corresponents. 

 

I perquè consti, als efectes oportuns, signo el present document en el lloc i data 

indicats a continuació. 
 

Barcelona, a ______ de ________ de 20__. 

 

Signatura: 
 

 

 

 

 

 

 

Aclariments:  

1.- DiR retornarà a l’Usuari l’import abonat pel mateix mitjà en que es va realitzar la compra, amb excepció de les 

despeses que comporti la devolució. 

2.- DiR només acceptarà les devolucions en exercici del dret de desistiment si es reuneixen els requisits establerts a 

les Condicions aplicables per la Compra On-line d’entrades de la Piscina del DiR Diagonal. 


